Die unserer Dienstleistungen und Kosten ist der
wesentliche Bestandteil unserer Qualitatspolitik. %,

X stehen fir uns an erster Stelle. Deshalb bieten wir

o 1 ein breites und tiefes Leistungsspektrum. Wir betreuen unsere Kunden

5‘\.1 personlich und individuell. Jahrliche Gespréche mit den Kunden geben
™ uns ein Feedback tber ihre Zufriedenheit.

bedeutet keine Fehler zu machen. Aus gemachten
Fehlern lernen wir, damit wir sie in Zukunft vermeiden kénnen.

Qualifizierte und motivierte sind der wesentliche Faktor
fur unser Unternehmen. Daher ist deren Ausbildung, Férderung und
Entwicklung eine wichtige Aufgaben fir die

Wir verpflichten uns, unter zu handeln und
hinterfragen deshalb die Prozesse unseres Unternehmens hinsichtlich ihrer

Sinnhaftigkeit und Effizienz. Wir optimieren diese und reduzieren dadurch die
Kosten.

Unsere Qualitatspolitik wird in den jeweiligen abgebildet
und entsprechend umgesetzt. Mittels der Managementbewertung
bewerten wir die Wirksamkeit des Managementsystems und planen
daraus Verbesserungsmafnahmen.

g

Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben in den Bereichen und
sind fur uns selbstverstandlich.

Wir schiitzen die Gesundheit aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und achten darauf, dass
Unfalle und arbeitsbedingte Erkrankungen verhindert werden. Bei der Planung und
Durchfiihrung aller Tatigkeiten berticksichtigen wir den aktuellen Stand der Technik, der
Arbeitsmedizin und Hygiene sowie die sonstigen gesicherten arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse.

\

7 é(ﬁ Oliver Herold
Geschéftsfihrer /A Betriebsleiter Werkstattleiter
MU 002 Stand: 04.07.2016 Erstellt / Gedndert: Klapanaris Sokratis SCHERM Truck Service GmbH Seite 1 von 1

C:\Users\klapanariss\Desktop\MU 002 Qualitatspolitik STS.doc



